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ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ РК

Врио главы Коми Сергей Гапликов поручил 
ограничить повышение транспортного на-
лога в республике и предусмотреть вариант 
поэтапного применения новых ставок. Вопрос 
повышения транспортного налога Сергей Гап-
ликов назвал палкой о двух концах. С одной 
стороны, это наполнение бюджета, с другой, 
– деньги налогоплательщиков. Врио главы 
дал поручение правительству при подготовке 
внесения изменений в бюджет предусмотреть 
поэтапное увеличение соответствующей ставки 
налога и оставить дифференциацию. «Феде-
ральное законодательство отдало на откуп 
региональным властям повышение налога до 20 
рублей за единицу. Считаю, что нам торопиться 
не надо. Каждая из позиций может быть увели-
чена не более чем на 5 рублей за «лошадиную 
силу», – подчеркнул С.Гапликов.

www.komiinform.ru

••••••••••••••••
В Коми прогнозируют в ближайшие 4-5 лет 
снижение объемов добычи газа.
Об этом 16 октября заявил первый заместитель 
министра развития промышленности и транс-
порта региона Александр Гибеж на рабочем 
совещании в Госсовете РК, где рассматрива-
лась Государственная программа «Развитие 
промышленности» в рамках рассмотрения 
проекта закона РК «О республиканском бюд-
жете на 2016 год и плановый период 2017-го 
и 2018 года».
Ожидается, что рост добычи нефти и газового 
конденсата в ближайшие 2-3 года сохранится, 
но при этом будет поддерживаться только за 
счет ООО «ЛУКОЙЛ-Коми». Остальные компа-
нии либо сохранят годовые объемы, либо будут 
их снижать. Ожидается снижение добычи при-
родного газа до 2 млрд куб.м. Положительно 
повлиять на динамику могут повлиять такие 
условия, как успешная реализация проектов 
освоения месторождений в Интинском райо-
не, где сегодня работает Тимано-Печорская 
газовая компания, Воркутинском районе 
(компания «Шелл девелопмен»), Вуктыльском 
районе. Снижается объем переработки нефти. 
За январь-сентябрь общий объем снизился 
примерно на 23%. Вследствие этого снижается 
доля переработанной нефти в общем объеме 
добычи. Прогнозируется, что отрицательная 
динамика будет отмечаться и в 2016-2017 гг.

www.komiinform.ru

••••••••••••••••
Коми упала на четыре строчки в рейтинге со-
циально-экономического развития регионов 
и второй год ухудшает свои позиции. Рейтин-
говое агентство «РИА Новости» подготовило 
пятый рейтинг социально-экономического 
положения субъектов России. Ведущие пози-
ции сохраняют Москва, Санкт-Петербург, Хан-
ты-Мансийский автономный округ, Московская 
область и Татарстан. Коми оказалась на 28-й 
строчке списка, набрав 49,7 балла. По итогам 
2013 года регион занимал 24 строчку, в 2012-м 
– 19, в 2011-м – 22. Как отмечают исследовате-
ли, в 2014 году существенных изменений среди 
основных лидеров и аутсайдеров рейтинга не 
произошло, но в его середине позиции некото-
рых регионов заметно изменились. При этом 
экономическая ситуация в целом по России 
усложнилась.

http://komionline.ru
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Фото из сети интернет

ИНФОРМАЦИЯ

Ëèêâèäàöèÿ ôèðìû ïîäîðîæàåò

Межрайонная ИФНС России № 3 по Республике Коми
О чем налогоплательщик обязан извещать налоговый орган?

С января 2016 года в России станет 
гораздо сложнее ликвидировать юрлицо: 
для этого нужно будет уведомить налого-
вую службу. Кроме того, согласно 67-ФЗ, 
ликвидировать компанию будет невоз-
можно во время налоговой проверки, а 
если у инспектора возникнут какие-то 
сомнения, он сможет приостановить про-
цесс на месяц.

Глава ассоциации бухгалтеров малых 
предприятий Анатолий Симонов считает, 
что новые правила отразятся на неболь-
шом количестве предпринимателей – тех, 
кто платит за ликвидацию юристам. Это в 
основном компании с долгами: в зависимо-
сти от сложности и размера обязательств 
они платят 60-100 тысяч рублей. Задача 
юриста – «запутать» налоговую бюрокра-
тическими методами и закрыть фирму, 
не дожидаясь проверок. Если с 2016 года 
это станет сложнее, считает эксперт, то, 
скорее всего, услуга просто подорожает, 
но не исчезнет.

Ликвидируют бизнес, самостоятельно 
проходя через все инстанции, всего около 
5% из малых и средних компаний. Еще 20% 
предпринимателей просто бросают фирмы, 
и лет через пять налоговики перестают им 
даже звонить. «Большая же часть обраща-
ется к мошенникам, которые переписывают 
компании на подставных лиц, условно гово-
ря, бомжей, а оформляется это как продажа 
бизнеса», – рассказывает А.Симонов.

Главный бухгалтер ЗАО «Информатика 
СПб» Елена Никифорова сомневается, что 
новые условия повлияют на число закрытий 

до конца года. «У тех, кто открыл ООО, 
что называется, по дурости, скорее всего, 
просто нет денег на его закрытие: услуги 
юриста для ликвидации стоят около 20 
тысяч рублей», – говорит она. Зато откры-
тий, по ее мнению, может стать меньше: 
узнав о таких сложностях, начинающие 
предприниматели несколько раз подумают, 
стоит ли регистрироваться. Тем более что 
законодательство в этой сфере становится 
жестче: например, с марта 2015 года за 
внесение сведений о подставных лицах в 
ЕГРЮЛ действует уголовная ответствен-
ность.

Как отмечают эксперты, такие меры 
снижают мотивацию к выходу из тени и 
запуску более масштабного бизнеса для 
тех, кто сейчас работает нелегально. Таких 
среди малого бизнеса тоже немало. Обычно 
это доморощенные «кооперативы» в сфере 
услуг – частные детсады на дому, студии 
татуировки.

http://komionline.ru

Законом предусмотрены случаи, когда 
налогоплательщики-физические лица 
обязаны обратиться в налоговые орга-
ны с соответствующим уведомлением 
(пп. 2.1, 3.1 ст. 23 НК РФ; ч. 2 ст. 12 Закона 
от 10.12.2003 г. № 173-ФЗ):
• о наличии у них объектов недвижимого 
имущества и транспортных средств, по 
которым не получены налоговые уведом-
ления (до 31 декабря, года следующего за 
истекшим налоговым периодом);
• об участии в иностранных организа-
циях;
• об учреждении иностранных структур 
без образования юридического лица;
• о контролируемых ими иностранных 
организациях;
• об открытии (закрытии) счетов и о 
движении средств по счетам в банках, 
расположенных за границей.

Обязанности по НДФЛ  
предусмотрены при 
продаже квартиры и другого 
недвижимого имущества

При продаже вами квартиры, дома, 
земельного участка и пр., а также долей 
в них полученные доходы облагаются 

НДФЛ по ставке 13 процентов (пп. 5 п. 1 
ст. 208, п. 1 ст. 224 НК РФ).

Однако закон предоставляет опреде-
ленные льготы, которые связаны со сро-
ком владения недвижимостью.

Если вы продаете недвижимость, кото-
рая была в вашей собственности три года 
и более, то доходы от продажи НДФЛ 
не облагаются. Поэтому налог платить 
не нужно (п. 17.1 ст. 217 НК РФ). Кроме 
того, вам также не требуется заполнять и 
сдавать налоговую декларацию.

Если же вы владели недвижимостью 
меньше трех лет, то вам нужно самим 
рассчитать налог,  а также подать в на-
логовую инспекцию декларацию. Срок 
нахождения недвижимости в собственно-
сти определяется с даты государственной 
регистрации вашего права собственности 
на это имущество или долю в нем. Эта 
дата указана в свидетельстве о государ-
ственной регистрации права собствен-
ности на недвижимость.

        Если вы получили недвижимость 
по наследству, то в этом случае право 
собственности на недвижимость (на долю 
в ней) возникает со дня открытия наслед-
ства, то есть со дня смерти наследодателя 
(ст. 1114, п. 4 ст. 1152 ГК РФ).



ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ РФ

Группа депутатов во главе с Сергеем Миро-
новым внесла в Государственную Думу Рос-
сийской Федерации законопроект № 893784-6 
«О внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации в части 
государственной поддержки инновационной 
деятельности, осуществляемой субъектами 
малого и среднего предпринимательства».
Согласно данному законопроекту субъекты мало-
го и среднего предпринимательства освобож-
даются от уплаты НДС при реализации товаров 
(работ, услуг), созданных и выполненных с ис-
пользованием изобретений, полезных моделей, 
промышленных образцов, селекционных дос-
тижений, топологий интегральных микросхем, 
ноу-хау.
Освобождение будет действовать в пределах 
срока действия исключительного права на дан-
ные результаты интеллектуальной деятельности 
(РИД), но не более пяти лет. Аналогичная льгота 
устанавливается и по налогу на прибыль в отно-
шении доходов от реализации научно-техниче-
ской продукции, а также товаров, работ, услуг, 
полученных субъектами малого и среднего пред-
принимательства от использования таких РИД. 
Проект также освобождает такой малый и сред-
ний бизнес от внесения денежных средств или от 
предоставления банковской гарантии заказчику 
для участия в государственных закупках. Прави-
тельство Российской Федерации не поддерживает 
законопроект, считая, что введение новых льгот 
по налогу на прибыль для инновационных пред-
приятий требует дополнительного обоснования. А 
освобождение от НДС приведет к тому, что субъ-
екты малого и среднего предпринимательства не 
смогут осуществлять возмещение, зачет, возврат 
предъявленных поставщиками сумм налога, в 
частности, при приобретении основных средств.

www.smb.gov.ru

•••••••••••••••
Первый зампред комитета Госдумы по охране 
здоровья Николай Герасименко  предлагает 
обязать всех без исключения работодателей 
раз в три года на один день отпускать своих со-
трудников для прохождения диспансеризации. 
Выступая в Госдуме на «круглом столе», депутат 
отметил, что подготовил соответствующий зако-
нопроект и «намерен его внести в Госдуму в бли-
жайшее время». Согласно законопроекту, текст 
которого имеется в распоряжении ТАСС, рабо-
тодатель будет обязан «по просьбам работников 
отпускать их для прохождения диспансеризации... 
с сохранением за ними места работы (должно-
сти) и среднего заработка на время прохождения 
диспансеризации, не превышающее один полный 
рабочий день в течение трех лет». 

http://tass.ru

•••••••••••••••
Рост ВВП России в 2016 г. может достигнуть 1% 
при радикальном улучшении деловой среды, за-
явил президент Российского союза промышлен-
ников и предпринимателей Александр Шохин.
Оптимистический вариант ЦБ – это 0,5%, напом-
нил А.Шохин, добавив, что Россия также должна 
стремиться не уменьшать долю в мировой эконо-
мике. Для этого нужно не отставать от траектории 
роста мировой экономики – 3-4%. В августе 2015 г. 
ВВП России в сравнении с августом прошлого 
года снизился на 4,6%, с начала года – на 3,8%.

www.eg-online.ru

8 «Ухтинский Торговый Двор» № 39 (384) 23 октября 2015 г. ДЕЛУ - ВРЕМЯ

Обязательства и выгоды, условные – это возможные выгоды или убытки, ко-
торые могут быть у предприятия в случае, если в будущем произойдут некоторые 
события. Ярким примером является предъявление предприятию иска. 

Овердрафт – это форма краткосрочного кредита, предоставление которого 
осуществляется списанием средств по счету клиента банка, в результате чего 
образуется дебетовое сальдо. Предоставляется наиболее надежным клиентам 
по договорам, где устанавливаются: максимальная сумма овердрафта, условия 
предоставления кредита, порядок погашения. При О. в погашение задолженности 
направляются все суммы, зачисляемые на текущий счет клиента, поэтому объем 
кредита изменяется по мере поступления средств. 

 www.edictionary.ru

СЛОВАРЬ ДЕЛОВОГО ЧЕЛОВЕКА

ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ МИРА

Всемирный банк повысил черту бед-
ности с 1,2 до 1,9 доллара в день. Об 
этом сообщил президент организации 
Джим Ен Ким. В качестве причины 
указывается снижение покупательной 
способности у населения после про-
веденных исследований. Специалисты 
пришли к выводу: чтобы купить те же 
продукты, что и в 2008 году, нужно 
потратить 1,9 доллара. В частности, на 
это повлияла ситуация в Индии. «По 
абсолютной численности бедных Индия 
является лидером, при этом страна 
развивается быстрее, чем остальные 
растущие экономики», – отметил 
главный экономист Всемирного банка 
Каушика Басу.
Эксперты также прогнозируют сниже-
ние числа бедных. «Исходя из нового 
показателя, по прогнозам Всемирного 
банка, общее число людей в мире, 
живущих за чертой бедности, упадет с 
902 миллионов в 2012 году, или 12,8% 

мирового населения, до 702 миллионов 
в этом году, или 9,6% мирового на-
селения», – сказал Джим Ен Ким. При 
этом крайняя форма бедности может 
исчезнуть в мире в 2030 году, хотя 
добиться этого крайне сложно. На эту 
тенденцию оказывают влияние такие 
факторы, как инвестиции в образование 
и здравоохранение, а также развитие 
системы социального страхования.

www.dni.ru

Нефтегазовый концерн Royal Dutch 
Shell принял решение свернуть буре-
ние на американском шельфе в Аркти-
ке, сообщила компания на своем сайте. 
Как отмечается в заявлении, Shell «в 
обозримом будущем» не планирует 
возобновлять разведочные работы 
на шельфе Аляски. Свое решение 
компания связала с «неутешительны-
ми» результатами бурения скважины 
Burger J, высокой стоимостью проекта 
и «сложной и непредсказуемой» поли-
тикой регулирования бурения в этом 

регионе. Shell удалось обнаружить 
«признаки» наличия нефти и газа на 
месторождении Burger J, однако их 
объемы не могут считаться «доста-
точным основанием» для дальнейшей 
разработки проекта, отмечается в со-
общении. Скважина будет запечатана, 
пообещал концерн. Shell потратила на 
бурение у берегов Аляски 7 милли-
ардов долларов, отмечает агентство 
Bloomberg. Компания несколько лет 
добивалась разрешения на освоение 
шельфа Аляски. Против этого выступа-
ли экологи, предупреждавшие о рисках 
разлива нефти в Северном Ледовитом 
океане. Shell получила лицензию на 
работу на арктическом шельфе США в 
августе 2015 года. Белый дом разрешил 
концерну начать бурение в газоносных 
областях Чукотского моря у берегов 
Аляски. В этом месте планировалось 
разместить две буровые платформы 
с возможностью добычи не менее 
400 000 баррелей нефти в сутки.

www.km.ru



ПРАВОВЫЕ НОВОСТИ РФ

9«Ухтинский Торговый Двор» № 39 (384) 23 октября 2015 г. ВОПРОС – ОТВЕТ  

УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ НАШЕЙ ГАЗЕТЫ! 
Если у вас возникли вопросы, связанные с предпринимательской дея-

тельностью, просим вас сообщать их по т. 76-13-49, ф. 76-02-42, 
или присылать по e-mail: karpovevgeni@yandex.ru

Индивидуальный предприниматель при-
меняет УСН с объектом налогообложения 
«доходы минус расходы». Вправе ли он 
определять доходы для целей исчисления 
«пенсионных» взносов в том же порядке, 
что и налоговую базу по УСН, а именно, 
исходя из разницы между доходами и рас-
ходами, учитываемыми при «упрощенке»? 
Нет, не вправе, ответил Минтруд России 
в письме от 03.08.2015 г. № 17-4/ООГ-1109. 
При определении годового дохода, исходя 
из которого рассчитываются взносы в ПФР, 
нужно учитывать только поступления в рам-
ках УСН.
Как известно, размер страховых взносов, 
которые индивидуальный предпринима-
тель перечисляет «за себя», зависит от его 
дохода. Если годовой доход не превышает 
300 000 рублей, то сумма страховых вносов 
будет фиксированной: за 2015 год в ПФР 
надо заплатить 18 610,80 руб., в ФФОМС — 
3 650,58 руб.
Если же годовой доход больше 300 000 ру-
блей, то нужно дополнительно перечислить 
в ПФР 1% от суммы дохода, которая пре-
вышает указанную величину. При этом 
существует максимальная сумма взносов, 
больше которой платить в ПФР не придется. 
На 2015 год эта сумма равна 148 886,4 руб. 
Такой порядок предусмотрен пунктом 1.1 
статьи 14 Федерального закона от 24.07.2009 
№ 212-ФЗ (далее — Закон № 212-ФЗ; также 
см. «Страховые взносы у ИП без работников: 
сколько потребуется заплатить в фонды 
«за себя» в 2015 году»).
Как в целях расчета «пенсионных» взносов 
определить общую сумму годового дохода 
ИП, который применяет УСН с объектом «до-
ходы минус расходы»? В пункте 8 статьи 14 
Закона № 212-ФЗ сказано, что предпри-
ниматели на «упрощенке» при определении 
годового дохода должны учитывать все пос-
тупления в соответствии со статьей 364.15 
НК РФ. То есть доходы от реализации (ст. 249 
НК РФ) и внереализационные доходы (ст. 250 
НК РФ). Таким образом, величиной годового 
дохода ИП, исходя из которой определяется 
размер страхового взноса в ПФР за соответ-
ствующий расчетный период, является сумма 
фактически полученного предпринимателем 
совокупного дохода за этот период. При этом 
расходы, предусмотренные статьей 346.16 
Налогового кодекса, не учитываются. Отме-
тим, что аналогичные разъяснения содержат-
ся в письме Минфина России от 27.03.2015 
№ 03-11-11/17197.

www.buhonline.ru

•••••••••••••
Общественные организации на УСН не 
учитывают в налоговой базе членские 
взносы. В письме от 19.08.2015 № 03-11-
06/2/47934 Минфин указал: у общественных 
организаций, применяющих УСН, суммы 
членских взносов, а также суммы, получен-
ные в виде добровольных пожертвований, 
не включаются в налоговую базу по УСН, 
при наличии документов, подтверждающих 
использование данных денежных средств на 
содержание некоммерческой организации и 
(или) ведение ею уставной деятельности.

www.audit-it.ru

«ÍÝÏ» ÂÊîíòàêòå
vk.com/nepsite

В какой именно 
исполнительный орган 
субъект подает документы 
на принадлежность 
к СМП?   
Чем подтверждается 
статус СМП?  

В настоящее время какого-либо документа, 
подтверждающего принадлежность хозяй-
ствующего субъекта к категории субъекта 
малого и среднего предпринимательства, нет. 
Однако в некоторых субъектах РФ, например, 
в Москве, ведутся реестры субъектов малого и 
среднего предпринимательства, получателей 
государственной поддержки.  Для участия в 
конкурсе на получение государственной под-
держки в субъекте РФ необходимо подать в 
соответствующий орган документы, перечень 
которых установлен нормативными право-
выми актами субъекта РФ.  В соответствии 
с перечнем поручений по итогам заседания 
Государственного совета по вопросам 
развития малого и среднего бизнеса, 
состоявшегося 7 апреля 2015 года, 
правительству Российской Федерации 
в срок до 1 октября поручено сформировать 
единый реестр субъектов малого и среднего 
предпринимательства, в том числе в целях уче-
та мер государственной поддержки указанных 
субъектов. В настоящее время данная работа 
ведется Минэкономразвития России.

При открытии юридического лица обязательно 
ли заверить у нотариуса заявление, если подает 
учредитель и директор в одном лице? 

В Вашем случае заверение заявления у нотариуса не требуется.  Представление до-
кументов в регистрирующий орган непосредственно или через многофункциональный 
центр может быть осуществлено заявителем либо его представителем, действующим 
на основании нотариально удостоверенной доверенности, с приложением такой 
доверенности или ее копии, верность которой засвидетельствована нотариально, к 
представляемым документам (абзац второй пункта 1 статьи 9 Федерального закона от 
8 августа 2001 года № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей» (далее – Федеральный закон № 129-ФЗ).

Представление документов в регистрирующий орган непосредственно или через 
многофункциональный центр лицами, не указанными в абзаце втором пункта 1 статьи 9 
Федерального закона от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ, в том числе представителями за-
явителя, действующими на основании доверенности, выданной в простой письменной 
форме, курьерами, Федеральным законом № 129-ФЗ не предусмотрено.

www.smb.gov.ru
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Чума
– Куда ты идешь? – спросил один 

паломник, повстречавшись с Чумой.
– Я иду в Багдад. Мне нужно уморить 

пять тысяч человек. Несколько дней 
спустя тот же паломник вновь встретил 
Чуму.

– Ты сказала, что идешь в Багдад, 
чтобы уморить пять тысяч народу, а 
вместо того ты убила пятьдесят тысяч, 
– упрекнул он Чуму.

– Нет, – возразила Чума, – я погуби-
ла только пять тысяч, остальные умерли 
от страха...

***
Страх есть вера в триумф зла.

Хочу мороженое
Жарким субботним днем папа с сы-

ном прогуливаются в парке. Мальчик, 
не умолкая, канючит:

– Папа, хочу мороженого, папа, хочу 
мороженого. Наконец, отцу это надо-
едает и он наставительно отвечает:

– Я тоже хочу мороженого, но денег 
у нас хватает только на водку.

***
Мы только ссылаемся на обстоятель-

ства, на самом деле выбираем сами.

Болтунам посвящается
У в и д е л  ч е -

ловек на берегу 
моря пожелтев-
ший от времени 
ч е л о в е ч е с к и й 
череп. Ничего не 
ожидая в ответ, 
человек со вздо-
хом произнес:

– Интересно, 
что привело тебя сюда. 

И неожиданно череп отвечает:
– Болтовня. 
Изумился человек. Где это видано, 

чтобы черепа говорили. Побежал на 
главную площадь города и закричал:

– Кто хочет увидеть говорящий 
череп, платите пять монет! Собрались 
люди. Многие заплатили, желая посмот-
реть на диво. Повел их человек к морю, 
подвел к черепу и задал ему вопрос:

– Что привело тебя сюда? 
Но череп лежит себе на солнышке 

и молчит. Поняли люди, что над ними 
просто посмеялись, и отвели обман-
щика к правителю. Там обе стороны 
рассказали свою правду. И говорит 
правитель человеку:

– Если череп в самом деле говоря-
щий – докажи, а нет – голова с плеч! 

Пришли на берег. Молчит череп. Как 
ни умолял его человек, ни одного слова 
не услышал. Отрубили человеку голову, 
и покатилась она прямехонько к тому 
самому черепу. А когда все ушли, череп 
неожиданно заговорил:

– Что привело тебя сюда?
– Болтовня ,  –  ответила  ему 

голова.
www.smisl-zhizni.ru

КОРОТКО О ГЛАВНОМ

Окончание. Начало в № 38

Продавать – не стресс и тоска, а увле-
кательная игра, от которой можно по-

лучать кайф, драйв и прибыль. О том, как 
увеличить продажи в крошечной нише и по-
чему важно быть над бизнесом, а не внутри 
него, рассказал один из самых известных в 
России бизнес-тренеров Радмило Лукич.

Последний совет: опишите свою компанию 
так, чтобы продавать франшизу. Представьте 
себе, что под вашей вывеской в России ра-
ботают десять тысяч магазинов. Допустим, 
магазин косметики «Розовая жемчужина». 
Как он должен выглядеть? Витрина, по-
ставщики, персонал, исследования рынка, 
бизнес-процессы, маркетинг, реклама и т.д. 
Подготовьте все это в виде папки с докумен-
тами, чтобы можно было вручить ее какой-
нибудь барышне из Оренбурга и сказать: 
«Поздравляю, вы осуществляете франшизу 
«Розовая жемчужина», ваш магазин девять 
тысяч семьсот пятый, добро пожаловать в 
семью». Упорядочив таким образом бизнес, 
вы будете меньше работать в нем и больше 
– над ним. Лучше поймете, как он устроен, 
повысите КПД, у магазина появится рыночная 
стоимость. Самое главное – увидите, как ваш 
бизнес может работать без вас. Только так 
можно добиться успеха.

— Во время тренинга Вы даете упраж-
нения для управления продажами. Можете 
поделиться каким-то прямо сейчас?

— Есть простое и очень эффективное 
упражнение. Задайте себе два вопроса. Пер-
вый: если бы вы могли изменить только одну 
вещь в своей компании, что бы вы изменили? 
И второй: если бы вы работали на конкурента, 
чтобы вы сказали клиенту, чтобы отбить его у 
собственной компании? Ваши ответы помогут 
обнаружить слабые стороны вашего дела.

— Как найти хороший персонал?

— Это трудно. Ищите людей с моральными 
ценностями: из порядочного человека можно 
сделать хорошего продавца очень быстро. 
Станьте очень привлекательными как компа-
ния для таких людей – с профессиональной 
и человеческой точки зрения. Помните: вы-
бирают вас, а не вы. И, наконец, дайте людям 
возможность расти в компании. 

— Как быть с неприятными клиентами?
— Продавцы и клиенты должны осознать, 

что они не враги, не инопланетяне друг для 
друга. Продажи – вид коммуникации между 
людьми, и надо сделать попытку наладить 
диалог с каждым клиентом, даже непри-
ятным. 

— Как развитие интернета и его до-
ступность, на Ваш взгляд, отразилось на 
продажах?

— Не так давно считалось, что интернет 
вообще отменит профессию продаж – все 
будет доступно без посредников. Очевидно, 
что онлайн могут проходить почти все транс-
акционные продажи, но в консультационных 
и стратегических заменить живого человека 
невозможно. Маркетинг, реклама в интернете 
демократизируются. Если раньше, чтобы за-
явить о себе, нужно было иметь неимоверные 
рекламные бюджеты, сегодня в среднем и 
малом бизнесе ты можешь встать на чужой 
конвейер. То есть не имея собственных ре-
сурсов, поучаствовать в разделении прибыли. 
Яркий пример – Biglion. Их штат за два года 
вырос с двух человек до нескольких тысяч 
благодаря тому, что они присоединились к 
уже существующим сервисам акций и ски-
док. Средний и малый бизнес – это не только 
шиномонтаж, булочные и общепит. Он может 
быть очень высокотехнологичным и делать 
уникальные вещи, предназначенные только 
для больших корпораций, таких как Сбербанк, 
ЛУКОЙЛ, Газпром.

http://journal.dasreda.ru

Ðàäìèëî Ëóêè÷: 
«Íàäî ñäåëàòü ïîïûòêó íàëàäèòü 
äèàëîã ñ êàæäûì êëèåíòîì, ïóñòü 
äàæå íåïðèÿòíûì»
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• Больше всего йода содержится 
в горохе (211 микрограмм на 
1 кг сухой массы), за ним следуют 
перец (135), лук (19), салат (17). 

• Большая часть станций – под-
земные. Только девять станций 
– наземные, пять – на эстакадах 
и мостах. Из подземных стан-
ций 70 глубокого заложения, 88 
– мелкого. (факты о Московском 
метро) 

• Более 20% всех деревьев мира 
– сибирские лиственницы. 

• Большинство людей теряют 
50% вкусовых ощущений к 60 
годам. 

• Большинство древнегреческих 
философов, поэтов, писателей 
достигли глубочайшей старости. 
Поэт и философ Ксенофан Коло-
фонский прожил 100 лет, лирик 
Анакреон – 85, поэт Пиндар – 80, 
трагик Софокл – 91, философ 
Демокрит – 100, философ Платон 
– 81. Благодаря правильному 
образу жизни все они обладали 
до самой старости завидным 
здоровьем. 

• Богомол – единственное на-
секомое, которое может пово-
рачивать голову. 

• Ближе других к экватору на-
ходится Сингапур. 

• Биологические качества по-
томства возрастают от первого 
к четвертому ребенку, потом 
падают.

• Без еды человек может про-
существовать около 40 дней, без 
воды – не более недели, без сна 
– 3-4 дня. 

• Атмосфера земного шара ве-
сит 5 300 000 000 000 000 т. На 
перевозку этого груза из Москвы 
в Ленинград нужно затратить 
4 млрд лет. 

• Астрономы полагают, что во 
Вселенной на каждый атом ве-
щества приходится примерно 
400 литров космического про-
странства. 

• Артур Конан Дойл, автор рас-
сказов о Шерлоке Холмсе, был 
офтальмологом по профессии. 

http://salda.ws
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