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ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ РК

На официальном сайте ОАО 
«Коми энергосбытовая компа-
ния» создан новый раздел, где 
будет ежемесячно публиковать-
ся список УК и ТСЖ с указанием 
как общей, так и просроченной 
дебиторской задолженности 
по оплате за электроэнергию. 
Данный сервис позволяет физи-
ческим лицам контролировать 
добросовестность перечисления 
собственными ТСЖ и УК плате-
жей за пользование электричес-
кой энергией. Воспользоваться 
данным сервисом можно через 
сайт компании www.komiesc.ru 
в разделе «Физическим лицам» 
— «Платежная дисциплина УК и 
ТСЖ», либо перейдя по ссылке 
http://www.komiesc.ru/individ-
uals/odn/payment_discipline. В 
том случае, если управляющая 
организация не выполняет усло-
вия договора управления много-
квартирным домом, включая 
неисполнение обязательств по 
оплате коммунального ресур-
са перед ресурсоснабжающей 
организацией, собственники 
помещений многоквартирного 
дома имеют право в односто-
роннем порядке отказаться от 
исполнения договора управле-
ния многоквартирным домом и 
принять решение о выборе иной 
управляющей организации или об 
изменении способа управления 
данным домом. Ресурсоснабжа-
ющая организация при наличии 
задолженности УК и ТСЖ вправе 
в одностороннем порядке отка-
заться от исполнения договора 
ресурсоснабжения. В этом случае 
электрическую энергию физи-
ческим лицам будет поставлять 
непосредственно ОАО «Коми 
энергосбытовая компания».

www.komiesc.ru

••••••••••••••
В Коми могут ввести ипотечные 
каникулы. Министерство эконо-
мического развития региона про-
рабатывает вопрос о разработке 
нового вида государственной 
поддержки нуждающихся в жилье 
граждан — ипотечные каникулы. 
Об этом «Комиинформу» со-
общила заместитель министра 
Ольга Конакова. Если такой вид 
поддержки будет утвержден, то 
он коснется только одного на-
правления  —развития новостроя. 
По мнению экспертов, новая фор-
ма поддержки позволит в значи-
тельной степени оживить рынок 
жилья в республике. Причем, 
выплата банка будет не одно-
разовая, а на год-полтора-два, до 
введения дома в строй.

www.komiinform.ru
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Межрайонная ИФНС России № 3 по Республике Коми в г. Ухте

Более миллиона рублей из 
федерального бюджета по-
лучат сельскохозяйственные 
потребительские кооперативы 
Республики Коми. Об этом со-
общил и.о. министра сельского 
хозяйства и продовольствия 
региона Алексей Буткин по 
итогам участия делегации из 
Республики Коми в III Все-
российском съезде сельских 
кооперативов, прошедшем на 
днях в Санкт-Петербурге в 
рамках Международной агро-
промышленной выставки-яр-
марки «Агрорусь-2015».

«Республика Коми вошла в 
число «пилотных» двадцати пяти 
регионов и стала единственной 
в Северо-Западном Федераль-
ном округе, кому выделили 
средства на грантовую под-
держку сельскохозяйственных 
потребительских кооперативов. 
Поддержка по данному направ-
лению оказывается впервые. 
На эти цели из федерального 
бюджета наш регион получит 
1 миллион 157 тысяч рублей. 
По данному направлению будет 

выделен один миллион рублей и 
из бюджета Республики Коми»,  
—  прокомментировал Алексей 
Буткин.

Распределением средств 
внутри региона займется спе-
циальная конкурсная комиссия 
при Министерстве сельского 
хозяйства и продовольствия 
Республики Коми. На данную 
поддержку уже заявились два 
сельскохозяйственных коопе-
ратива  — СППССК «Комирыба», 
который занимается перера-
боткой рыбы, и СППССК «Ко-
миагрорегион», занимающийся 
разведением крупного рогатого 
скота.

На условиях софинансирова-
ния средства будут выделены на 
грантовую поддержку сельско-
хозяйственных потребитель-
ских кооперативов для развития 
материально-технической базы 
в рамках подпрограммы «Под-
держка малых форм хозяйство-
вания» государственной про-
граммы Российской Федерации 
«Государственная программа 
развития сельского хозяйства 
и регулирования рынков сель-

скохозяйственной продукции, 
сырья и продовольствия на 
2013-2020 годы».

«Сегодня для более быстро-
го, эффективного и менее за-
тратного решения проблем 
аграриям выгоднее создавать 
кооперативы. Например, со-
обща приобретать технику, 
строить и использовать сель-
скохозяйственные объекты, по-
ставлять продукцию в торговые 
сети, использовать кредитные 
ресурсы. Мы более подробно 
изучим полученный на съезде 
опыт, возможно, пересмотрим 
некоторые виды государствен-
ной поддержки у нас, в Коми, 
усилив поддержку сельских 
кооперативов»,  — прокоммен-
тировал Алексей Буткин.

О  совершенствовании электронного до-
кументооборота между налогоплательщи-
ками и налоговыми органами при пред-
ставлении ими заявлений о ввозе товаров 
и уплате косвенных налогов.

(Письмо ФНС России от 01.07.2015 г. № ЗН-4-17/11507@)

         Механизм представления плательщиками          Механизм представления плательщиками 
заявлений в форме электронного документа за-заявлений в форме электронного документа за-
работал с 1 января 2015 года. работал с 1 января 2015 года. 

Согласно абзацу второму пункта 20 Прото-Согласно абзацу второму пункта 20 Прото-
кола о порядке взимания косвенных налогов и кола о порядке взимания косвенных налогов и 
механизме контроля за их уплатой при экспорте механизме контроля за их уплатой при экспорте 
и импорте товаров, выполнении работ, оказании и импорте товаров, выполнении работ, оказании 
услуг, являющегося приложением № 18 к До-услуг, являющегося приложением № 18 к До-
говору о Евразийском экономическом союзе от говору о Евразийском экономическом союзе от 
29.05.2014 г., налогоплательщик  —импортер 29.05.2014 г., налогоплательщик  —импортер 
товаров из государств – членов Евразийского товаров из государств – членов Евразийского 
экономического союза одновременно с налого-экономического союза одновременно с налого-
вой декларацией обязан представить заявление о вой декларацией обязан представить заявление о 
ввозе товаров и уплате косвенных налогов (далее ввозе товаров и уплате косвенных налогов (далее 
– Заявление) на бумажном носителе (в четырех – Заявление) на бумажном носителе (в четырех 
экземплярах) и в электронном виде, либо Заявле-экземплярах) и в электронном виде, либо Заявле-
ние в электронном виде с электронной (электрон-ние в электронном виде с электронной (электрон-
но-цифровой) подписью налогоплательщика.но-цифровой) подписью налогоплательщика.

В случае представления в электронном виде В случае представления в электронном виде 
Заявления с электронной (электронно-циф-Заявления с электронной (электронно-циф-

ровой) подписью налогоплательщика, он не ровой) подписью налогоплательщика, он не 
должен представлять Заявление на бумажном должен представлять Заявление на бумажном 
носителе. Представление Заявления указанным носителе. Представление Заявления указанным 
способом осуществляется через оператора способом осуществляется через оператора 
электронного документооборота по телеком-электронного документооборота по телеком-
муникационным каналам связи (далее – ТКС) муникационным каналам связи (далее – ТКС) 
с применением усиленной квалифицированной с применением усиленной квалифицированной 
электронной подписи налогоплательщика.электронной подписи налогоплательщика.

По результатам проверки Заявления, пред-По результатам проверки Заявления, пред-
ставленного указанным способом, налогопла-ставленного указанным способом, налогопла-
тельщику по ТКС незамедлительно формируется тельщику по ТКС незамедлительно формируется 
сообщение о проставлении отметки налогового сообщение о проставлении отметки налогового 
органа или уведомление об отказе в проставле-органа или уведомление об отказе в проставле-
нии отметки для передачи его по ТКС.нии отметки для передачи его по ТКС.

В соответствии с Правилами заполнения В соответствии с Правилами заполнения 
заявлений о ввозе товаров и уплате косвен-заявлений о ввозе товаров и уплате косвен-
ных налогов, налогоплательщик направляет ных налогов, налогоплательщик направляет 
на бумажном носителе или в электронном на бумажном носителе или в электронном 
виде налогоплательщику – экспортеру копии виде налогоплательщику – экспортеру копии 
составленного им заявления и сообщение о составленного им заявления и сообщение о 
проставлении отметки налогового органа, под-проставлении отметки налогового органа, под-
тверждающее факт уплаты косвенных налогов тверждающее факт уплаты косвенных налогов 
(освобождения или иного порядка исполнения (освобождения или иного порядка исполнения 
налоговых обязательств).налоговых обязательств).

В указанном случае у налогоплательщика В указанном случае у налогоплательщика 
отсутствует необходимость обращения в нало-отсутствует необходимость обращения в нало-
говый орган с целью получения Заявления с про-говый орган с целью получения Заявления с про-
ставленными отметками налогового органа для ставленными отметками налогового органа для 
его последующего направления экспортеру.его последующего направления экспортеру.

Êîîïåðàòèâû ðåñïóáëèêè 
ïîëó÷àò ãðàíòîâóþ 
ïîääåðæêó

http://rkomi.ru



ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ РФ

Правительство России поддержало за-
конопроект № 763146-6 «О внесении 
изменений в Трудовой кодекс Российской 
Федерации». Но, по мнению кабмина, до-
кумент необходимо доработать с учетом 
нижеизложенных замечаний. Законопро-
ект № 763146-6 «О внесении изменений в 
Трудовой кодекс Российской Федерации», 
внесенный депутатом госдумы А.Тычини-
ным, предлагает предоставить право инди-
видуальным предпринимателям заключать 
с лицом, ищущим работу, или с работником 
ученический договор на получение об-
разования без отрыва или с отрывом от 
работы. В настоящее время в соответствии 
со статьей 198 Трудового кодекса РФ право 
заключать указанные ученические догово-
ры предоставлено только работодателям 
– юридическим лицам (организациям).

www.eg-online.ru

••••••••••••••
Организация «ОПОРА России», пред-
ставляющая интересы малого и среднего 
бизнеса, направила в Росалкогольрегу-
лирование (РАР) письмо о легализации 
торговли алкоголем через интернет. Пред-
приниматели предложили ввести лицензии 
на дистанционную продажу и наделить РАР 
полномочиями по их выдаче. В настоящее 
время дистанционная торговля алкоголем 
запрещена постановлением правительства 
от 2007 года. В письме поддерживаются 
предложения правительства создать реестр 
доменных имен организаций, у которых 
есть лицензия на розничную продажу 
алкоголя через интернет. Также авторы 
документа предложили ужесточить нака-
зание за продажу алкоголя в интернете без 
лицензии вплоть до уголовного.

http://lenta.ru

••••••••••••••
Евросеть может вывести интернет-бизнес 
из российской юрисдикции в Прибалтику 
в случае дальнейшего увеличения коли-
чества товаров, продаваемых компанией 
через онлайн-площадки. Причиной такой 
стратегии стало то, что товары, купленные 
в иностранных интернет-магазинах, не об-
лагаются НДС. Об этом рассказал в интер-
вью агентству Rambler президент Евросети 
Александр Малис. Он уточнил, что сейчас 
на интернет приходится 3-4% продаж Ев-
росети. «Как только мы увидим, что это 
стало чуть больше, начнем часть товаров 
поставлять из-за границы», — добавил пре-
зидент Евросети. Как отметил Малис, товары 
из иностранных интернет-магазинов мини-
мум на 18 процентов дешевле, поскольку 
не облагаются НДС при импорте. В январе 
этого года Евросеть сообщила, что сумела 
полностью погасить чистый долг, который 
на 1 января 2014 года составлял около 
5 миллиардов рублей. Евросеть — крупная 
сеть салонов связи, ретейлер электро-
ники. С декабря 2012 года на паритетных 
началах контролируется Вымпелкомом и 
МегаФоном.

http://lenta.ru
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Выходное пособие — это единовременное пособие, выдаваемое работнику при 
увольнении его с работы, призыве рабочего или служащего на военную службу, от-
казе рабочего или служащего от перевода на работу в другую местность вместе с 
предприятием, учреждением, организацией ликвидация предприятия, учреждения, 
организации: сокращение численности или штата работников; обнаружившееся 
несоответствие рабочего или служащего занимаемой должности или выполняемой 
работе вследствие недостаточной квалификации либо состояния здоровья, препят-
ствующих продолжению данной работы: восстановление на работе рабочего или 
служащего, ранее выполнявшего эту работу, либо вследствие нарушения админи-
страцией законодательства о труде, коллективного или трудового договора. В.П. 
включается в состав фонда заработной платы и учитывается по счету 70 «Расчеты 
с персоналом по оплате труда». 

www.edictionary.ru

СЛОВАРЬ ДЕЛОВОГО ЧЕЛОВЕКА

ДЕЛОВЫЕ НОВОСТИ МИРА

Ежедневно Германия принимает ты-
сячи беженцев из Ближнего Востока и 
Северной Африки. Большинство из них 
планируют остаться в стране надолго, 
и превращаются для бюджета в новую, 
причем весьма значительную, статью 
расходов.  Европа переживает острейший 
миграционный кризис в своей истории 
со времен Второй мировой войны, ежед-
невно принимая тысячи беженцев из 
разоренных боевыми столкновениями 
Северной Африки и Ближнего Востока. 
Значительная часть мигрантов стремятся 
попасть в Германию, что заставляет пра-
вительство страны пересмотреть траты на 
прием вынужденных переселенцев. Так, 
бюджетные расходы на прием беженцев в 
2015 году будут в четыре раза больше, чем 
годом ранее. Таким образом, нелегальные 
мигранты и вынужденные переселенцы 
обойдутся немецким налогоплательщикам 
по меньшей мере в десять миллиардов 
евро, передает Deutsche Welle. Отметим, 
что в 2014 году расходы на беженцев в 
Германии составляли 2,4 миллиарда евро. 
При этом страна приняла около 200 тысяч 
мигрантов. В 2015 году, согласно планам 
правительства, ФРГ сможет принять до 
800 тысяч человек. Ежегодные расходы на 

каждого мигранта варьируются от 12 до 13 
тысяч евро в зависимости от региона его 
проживания. В эту сумму входит оплата 
стоимости жилья, питания, медицин-
ского обслуживания, административные 
расходы и даже выделение карманных 
денег. По оценкам экспертов, ситуация с 
нелегальными мигрантами в Евросоюзе 
является наихудшей в регионе со времен 
Второй мировой войны, а некоторые 
аналитики сравнивают происходящее с 
Великим переселением народов, которое 
за период с IV по VII век полностью из-
менило облик Европы. Только с начала 
2015 года в Европу прибыли около 350 
тысяч беженцев, и это число продолжает 
постоянно расти.

Для того чтобы выручить плани-
руемый объем средств от передачи 
государственного имущества в частные 
руки, Греция намерена продлить сроки 
программы приватизации на 15 лет. 
Одной из статей поступлений в греческий 

бюджет выступают доходы от приватиза-
ции государственного имущества. Про-
грамма должна была позволить выручить 
около 50 миллиардов евро. На продажу 
выставлены такие активы, как аэропорты, 
морские порты и пляжи.

Тем не менее программа с треском 
провалилась. Низкие показатели при-
были от приватизации многие эксперты 
связывают с отсутствием в стране единого 
централизованного земельного кадастра. 
Так, например, когда чиновники прибыли 
на приморский участок, предназначен-
ный для продажи, то обнаружили на нем 
множество незаконных построек. Не все 
инвесторы готовы связываться с такими 
проблемными активами, что тормозит 
весь процесс.

По материалам сайта: www.dni.ru
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УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ НАШЕЙ ГАЗЕТЫ! 
Если у вас возникли вопросы, связанные с предпринимательской дея-

тельностью, просим вас сообщать их по т. 76-13-49, ф. 76-02-42, 
или присылать по e-mail: karpovevgeni@yandex.ru

Индивидуальный предприниматель, при-
меняющий общую систему налогообло-
жения, сдает в аренду юридическому лицу 
земельные участки.  Должен ли арендодатель 
учесть доходы от аренды при определении  
налоговой базы по НДС? Да, должен, счита-
ют в ФНС России (письмо от 18.06.2015 г. 
№ ГД-3-3/2391@).

По общему правилу не являются объектом 
обложения НДС операции по реализации зе-
мельных участков (пп. 6 п. 2 ст. 146 НК РФ). 
Реализацией товаров, как гласит п. 1 ст. 39 НК 
РФ, признается, в частности, передача права 
собственности на товары на возмездной осно-
ве (а в случаях, предусмотренных Налоговым 
кодексом, — на безвозмездной основе). То есть 
в пп. 6 п. 2 ст. 146 НК РФ под необлагаемыми 
операциями по реализации земельных участ-
ков понимаются сделки, предусматривающие 
переход права собственности на участки. По-
скольку в случае сдачи земельного участка 
в аренду перехода права собственности не 
происходит, такая операция облагается НДС. 
Добавим, что аналогичная позиция изложена 
в постановлении ФАС Восточно-Сибирского 
округа от 20.11.2012 г. № А78-4990/2011.

••••••••••••••
Федеральная налоговая служба утвердила 
рекомендуемую форму заявления на получе-
ние патента для индивидуальных предпри-
нимателей, которые могут платить налог по 
пониженной ставке либо не платить вовсе.

Напомним, что любой субъект РФ вправе 
издать закон об установлении нулевой нало-
говой ставки по патентной системе налого-
обложения для впервые зарегистрированных 
ИП, которые осуществляют деятельность в 
производственной, социальной или научной 
сферах (п. 3 ст. 346.50 НК РФ). Данная льгота 
может вводиться на период с 1 января 2015 
года по 31 декабря 2020 года.

Кроме того, льгота по налогу, уплачиваемо-
му в связи с применением ПСН, может быть 
введена законами Республики Крым и города 
федерального значения Севастополя для всех 
или отдельных категорий плательщиков этого 
налога (п. 2 ст. 346.50 НК РФ). Ставка по налогу 
может быть уменьшена:

до 0 процентов — в отношении периодов 
2015-2016 гг.;

до 4 процентов — в отношении периодов 
2017-2021 гг.

Так, для крымских предпринимателей 
ставка налога по ПСН на 2015-2106 годы 
составляет один процент (республиканский 
закон от 24.12.2014 г. № 59-ЗРК/2014). 
Вместе с тем действующая форма заявления 
на получение патента (утв. приказом ФНС 
России от 18.11.2014 г. № ММВ-7-3/589@) 
не предназначена для налогоплательщиков, 
которые применяют пониженную или нуле-
вую ставку налога. Поэтому ФНС разработала 
рекомендуемую форму заявления для такой 
категории плательщиков налога по ПСН. Ее 
нужно применять до внесения изменений в 
форму, утвержденную приказом № ММВ-
7-3/589@.

По материалам сайта: www.buhonline.ru

Как исчислить НДФЛ при аренде имущества у физического 
лица, не являющегося предпринимателем?

Какие документы необходимы для открытия интернет-магазина 
косметики? 

Организация, арендующая имущество 
у человека, который не является пред-
принимателем, должна исчислять НДФЛ 
по ставке 13% с полной суммы арендной 
платы и удерживать налог при каждой 
выплате денег арендодателю. Независимо 
от того, оплачивается аренда авансом или 
по завершении определенного периода 
аренды (месяца, квартала и т.п.), арендная 
плата всегда перечисляется арендодателю 
за вычетом удержанного НДФЛ. Удержан-
ный НДФЛ надо перечислить в бюджет в 
день (п. 6 ст. 226 НК РФ) или перечисления 
денег на банковский счет арендодателя 
(счета третьих лиц по его указанию), или 

получения в банке наличных денег для вы-
платы арендной платы из кассы, или сле-
дующий за днем выплаты наличных денег 
из кассы, если наличные вы не снимали с 
банковского счета (например, при оплате 
аренды за счет наличной выручки).

Справку 2-НДФЛ по арендодателю 
надо представить в свою ИФНС не позднее 
1 апреля года, следующего за годом, в 
котором оплачивалась аренда.

(Письма Минфина от 02.06.2015г. 
№ 03-04-06/31829, от 07.09.2012 г. 
№ 03-04-06/8-272 (п. 1).

Межрайонная ИФНС России № 3 

по Республике Коми в г. Ухте

В первую очередь вам необходимо 
зарегистрироваться в качестве юриди-
ческого лица или индивидуального пред-
принимателя.

С порядком регистрации юридиче-
ского лица вы можете ознакомиться на 
официальном сайте Федеральной на-
логовой службы по ссылке: http://www.
nalog.ru/rn77/yul/interest/reg_yl/regis-
ter; с порядком регистрации в качестве 
индивидуального предпринимателя по 
ссылке: http://www.nalog.ru/rn77/ip/int-
erest/reg_ip/petition.

Также вам необходимо ознакомиться с 
Техническим регламентом Таможенного 
союза ТР ТС 009/2011 «О безопасности 
парфюмерно-косметической продук-
ции», утвержденным Решением Комис-
сии Таможенного союза от 23 сентября 
2011 года № 799. В данном Техническом 
регламенте подробно прописана и про-
цедура обязательной сертификации кос-

метической и парфюмерной продукции, 
и требования к оформлению документов 
на товар, и нанесение маркировки на про-
дукцию. А также с Межгосударственным 
стандартом «Продукция парфюмерно-
косметическая в аэрозольной упаковке. 
Общие технические условия», введенным 
в действие приказом Федерального агент-
ства по техническому регулированию 
и метрологии от 29 ноября 2012 года 
№ 1748-ст.

Обращаем ваше внимание на необхо-
димость подачи уведомления о начале 
предпринимательской деятельности в 
соответствии с Правилами представления 
уведомлений о начале осуществления 
отдельных видов предпринимательской 
деятельности и учета указанных уведом-
лений, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 
16 июля 2009 года № 584.

www.smb.gov.ru
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Певцы
Случилось однажды Христу и 

святому Петру, странствовавшим 
по белому свету, попасть в одну 
деревню во время большого празд-
ника. Идут они по улице и слышат, 
как хорошо люди поют. Возле 
одного дома, где люди народную 
песню пели, Христос остановил-
ся, а святой Петр дальше пошел. 
Остановился, оглянулся, а Христос 
стоит. Он еще дальше пошел, опять 
назад глянул, а Христос все стоит. 
Вернулся он тогда к Христу, по-
стояли они вдвоем, еще послушали 
и дальше пошли.

Идут мимо дома, а там люди 
духовные стихи поют. Да так хо-
рошо, что святой Петр заслушался. 
Глядит, а Христос дальше пошел. 
Изумился святой Петр, Христа до-
гнал и спрашивает:

— Отчего Ты так долго на-
родную песню слушал, а там, где 
люди духовную песню пели, даже 
не остановился?

Правда твоя, — ответил Хрис-
тос, — заслушался я там народной 
песней, так как люди в песнь свое 
сердце вкладывали. А тут, хотя и 
духовные стихи поют, но без ма-
лейшего чувства благоговения.

Свой крест
Жила одна женщина и часто 

сокрушалась, что все у нее не 
так: и муж неработящий, и сын 
беспутный, и дочь ветреная. И хо-
зяйство у них небогатое, и концы 
с концами еле сводят. Она же как 
каторжная работает и готовит на 
всех, и обстирывает, и убирает 
за всеми. Упала она на колени и 
взмолилась:

— Господи, за что мне наказание 
такое?! Не могу я крест свой нести. 
Нету больше никаких моих сил...

Только женщина это промол-
вила, как очутилась посреди бес-
крайней равнины. А вокруг нее 
лежат кресты — и большие лежат, 
и огромные, и не очень большие, 
и маленькие совсем. И услышала 
женщина глас с небес:

— Выбирай, милая, крест себе 
по плечу!

Огляделась она еще раз, на один 
крест поглядела, на другой, на 
третий... И надумала взять, чтобы и 
не большой был, и не маленький, а 
как раз такой, чтобы нести смогла. 
Подняла она этот крест, а тут опять 
с небес глас раздается:

— Милая, да ведь ты крест свой 
и подобрала!

 www.smisl-zhizni.ru

КОРОТКО О ГЛАВНОМ

Фото из сети интернет
Потребители вашей про-

дукции своими советами ме-
шают компании развиваться. 
Я сотрудничаю с компанией, 
продукция которой не только 
отличается высоким каче-
ством, но и является лучшей 
среди конкурентов. Ее менед-
жеры придумали эффектив-
ный способ продвижения про-
дукции, который понравился 
клиентам, и те охотно за это 
платят. Но потом компания 
совершила роковую ошибку. 

Она обратилась к клиентам 
с вопросом, каких качеств не 
хватает ее продуктам, и до-
бавила недостающие.

В отличие от этой ком-
пании ее конкуренты не за-
давали своим клиентам таких 
вопросов. У них было соб-
ственное мнение на этот счет. 
Потребитель не может знать, 
каким должен быть новый 
продукт, пока не увидит его. 
И только опробовав его, он 
сможет понять, нравится ли 
ему этот продукт.

Какие действия предпри-
няла «моя» компания, увидев, 
как поступают конкуренты? 
Она повторила свою ошибку 
и еще раз спросила 
клиентов, чего им 
недостает в про-
дукте. Конечно же, 
клиенты назвали ка-
чества, которые им 
нравятся в продук-
ции других фирм. 
В результате ком-
пания не только не улучшила 
свою позицию среди конку-
рентов, но и как бы застряла 
во вращающейся двери, пы-
таясь удовлетворить запросы 
клиентов. Хуже того, ресурсы 
и научные кадры, которые 
ранее планировалось напра-
вить на «создание будущего», 
вместо этого используются 
для разработки продуктов с 
качествами, которые в дей-
ствительности отбрасывают 
компанию назад. 

«Лучший способ предска-
зать будущее — стать его 
создателем»

Эту мысль Алана Кея, из-
вестного ученого в области 
информатики, следует взять 
на вооружение всем пред-
принимателям. Им следует 

осознать: клиенты не могут 
указывать, что вам нужно 
делать. Иными словами, они 
должны заниматься своим 

делом — пусть тратят 
время на применение 
новаторских идей в 
собственной работе. 
Конечно, бывают и 
исключения. Но вы не 
можете остановить 
деятельность своей 
компании, ожидая 

встретить «того самого» че-
ловека среди клиентов-со-
ветчиков.

Кроме того, одной из задач 
каждого предпринимателя яв-
ляется «создание будущего». 
Очевидно, что всегда най-
дутся те, кто будет стараться 
вытолкнуть вас из бизнеса, 
те, кто будет считать, что их 
идеи, решения и продукция 
— лучше ваших. Когда есть 
люди, которые могут обойти 
вас, делая что-то лучше, ваша 
задача как владельца компа-
нии — опередить конкурентов 
и «дать пинка самому себе» 
прежде, чем это сделает кто-
то из них.

Ваши клиенты могут рас-
сказать вам о недостатках 
продукта или о том, чего им не 
хватает для полного счастья. 
Прислушайтесь к ним. По-

старайтесь сделать их счаст-
ливыми. Но не полагайтесь на 
них в плане развития вашего 
продукта или услуги — это ис-
ключительно ваша забота.

http://journal.dasreda.ru

Ìàðê Êüþáàí
«Ïî÷åìó íå ñòîèò ïðèñëóøèâàòüñÿ 
ê ìíåíèþ êëèåíòîâ»

Потребитель 
не может знать, 
каким должен 

быть новый 
продукт, пока 
не увидит его. 

Марк Кьюбан — серийный предприниматель, соучре-
дитель и председатель независимой сети кабельного 
телевидения HDNet. Первую сделку Марк совершил в 
двенадцать лет, когда продал хлам из семейного гаража, 
чтобы купить баскетбольные кроссовки. 

Марк Кьюбан — извест-
ный американский мил-
лиардер. Марк является 
владельцем клуба НБА 
Dallas Mavericks, а не-
когда стоял у истоков 
открытия таких компа-
ний, как MicroSolutions и 
Broadcast.com. 
Некоторые считают, что 
Марк — гений, некоторые, 
что ему просто везет. Так 
или иначе, этот человек 
умеет видеть поле для 
размещения долгосроч-
ных инвестиций там, где 
другие не видят, и в ко-
нечном итоге, остается в 
выигрыше. Кто-то может 
не согласиться с его под-
ходом, но Марк — пре-
успевающий миллиардер. 
Конечно, зарабатывать 
деньги намного легче, 
когда у вас есть что по-
ставить на кон, но милли-
ардерами не становятся 
случайно.
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• Варка на пару позволяет со-
хранить в овощах максимальное 
количество витаминов. 

• В японском языке слово «бума-
га»  — омоним слова «божество». 

• В Японии отказ или несогласие 
передаются взмахами правой 
кисти вперед-назад. Согласие в 
Африке выражают ударом кулака 
по обращенной вверх ладони. У 
арабов согласие показывают с 
помощью вытянутых вперед рук 
с оттопыренными в направле-
нии собеседника указательными 
пальцами. 

• В языке эскимосов для наиме-
нования снега существует больше 
20 слов. 

• В Южной Корее запрещены бра-
ки между однофамильцами. 

• В Южной Америке, в Андах, на 
высоте 3 812 м находится самое 
большое высокогорное озеро 
мира  —Титикака. 

• В Южной Америке авокадо, или 
аллигаторова груша, зачастую 
заменяет мясо на столе местных 
жителей. 

• В штате Канзас (США) прошел 
дождь из кукурузы 08.08.2001 
года. Тысячи кукурузных листьев 
длиной 30 cм падали с неба. 

• В Турции траурный цвет  — фио-
летовый. В большинстве мусуль-
манских стран и Китае  — белый. 

• В теле человека работают не 
менее 700 ферментов. 

• В теле человека за один час об-
разуется столько тепла, сколько 
нужно, чтобы вскипятить 1 л ледя-
ной воды. И если бы тело вместо 
кожи было покрыто непрони-
цаемым для тепла футляром, то 
уже через час температура тела 
поднялась бы примерно на 1,5°, 
а часов через сорок достигла бы 
точки кипения воды. 

• В США тот, кто бросил курить, 
но удерживается с трудом от 
своей привычки, может набрать 
соответствующий номер телефо-
на. Он услышит истошный кашель 
тяжелобольного курильщика, 
записанный на магнитофонную 
ленту, которая проигрывается 
непрерывно в течение суток. 
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